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CHUAN MUC “CAN TRONG” TRONG QUAN TR| DOANH NGHIEP: NHAN DIEN, DANH
GIA VA GIAI PHAP THUC TIEN

Nguyén Quéc Béo & Poan Huynh Thu Trang

Abstract: Nghia vu can trong (duty of care) la nguyén tac phap ly nén tang trong quan
tri doanh nghiép, doi hdi nguwdi quan ly doanh nghiép phai hanh déng trung thuwe, co hiéu biét
va than trong nham bao vé loi ich clia cong ty. Day khong chi la chudn mwc dinh hwéng viéc
ra quyét dinh trong méi trwdng kinh doanh nhiéu rdi ro, ma con la can cv xac dinh trach nhiém
phap ly khi phat sinh thiét hai.

Bai viét phan tich khai niém, trach nhiém chirng minh va dé xuét giai phap tang tinh kha
thi clia nguyén t&c nay trong thuc tién quan tri.

1. Khai niém ngwei quan ly doanh nghiép:

Theo Diéu 4.24 Luat Doanh nghiép 2020, “ngwdi quan ly doanh nghiép” (sau day goi tat
la “ngwdi quan ly”) gém hai nhém:

o Nhém bat budc — cac chirc danh mac nhién dwoc coi la nguwdi quan ly:
o Chu doanh nghiép tw nhan
o Thanh vién hgp danh
o Chu tich & thanh vién Hai ddng thanh vién
o Cha tich Cong ty
o Chu tich & thanh vién Héi déng quan tri
o Giam dbc ho&c Tong giam dbéc

e Nhém tuy nghi — Doanh nghiép cé quyén bd sung trong Diéu I& cac chirc danh
khac.

Vi du: Phé Tbng giam dbc, Giam dbc van hanh (COO), Giam déc tai chinh (CFO),
Giam dbc céng nghé (CTO), Trwdng cac khéi/ban... Khi dwoc quy dinh tai Diéu 1&,
nhirng chirc danh nay sé cé day di quyén va nghia vu cia “ngudi quan ly” theo
phap luat.

Mbi quan hé gitra nquroi quan ly doanh nghiép va nqudi dai dién phap luat

Nguwdi quan ly va ngwdi dai dién theo phap luat cé mdi lién hé chat ché. N6éi mot cach
khai quat, moi nguwdi dai dién theo phap luat déu la ngwdi quan ly, nhwng khéng phai moi
nguwdi quan ly déu 14 ngudi dai dién theo phap luat.

Luat Doanh nghiép khéng quy dinh trwc tiép nguyén tac nay, nhwng co thé suy ra tir cac
quy dinh gian tiép sau:

e  Diéu lé céng ty phai quy dinh sb lwong, chire danh quan ly, quyén va nghia vu

clia nguoi dai dién theo phap luat.! Viéc phap luat yéu cau xac dinh ré “chtrc danh

1 Piéu 12.2 Luat Doanh nghiép 2020.
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quan ly” cla nguwoi dai dién theo phap luat ngdm thira nhan rang ho phai la nguoi
quan ly.

e  Hé théng nghia vu ap dung théng nhat: Diéu 13.1 cta Luat Doanh nghiép 2020
quy dinh ngw&i dai dién theo phap luat phai tuan tha cac nghia vu twong tw nguoi
quan ly, nhu:

o Thuc hién quyén va nghia vu trung thuc, can trong, tot nhat d& bao dam loi ich
hop phap tbi da cia cong ty;

o Trung thanh vé&i lgi ich ciia doanh nghiép, khéng lam dung dia vi, chirc vu hoac
st dung théng tin, bi quyét, co hdi kinh doanh, tai san ctia doanh nghiép dé tw
loi hodc phuc vu lgi ich td chirc, ca nhan khac; va

o Théng bao kip thoi, day da, chinh xac vé doanh nghiép ma minh hodc nguoi
c6 lien quan s& hiru hodc gop vdn/cd phan.

Day ciing chinh la cac chudn muwc ap dung cho ngudi quan ly tai Diéu 165.

2. Hiéu thé nao vé nghia vu “can trong”? Va lam thé nao dé chirng minh dwoc
ngwei quan ly doanh nghiép da dap wng nghia vu nay?

2.1.  Khai niém nghia vu can trong:

Theo Diéu 165.1(b) Luat Doanh nghiép 2020, ngu®i quan ly cé nghia vu “thwc hién
quyén va nghia vu dwoc giao mot cach trung thuwe, can trong, tot nhat nhdm bao dam loi ich
hop phap tbi da cha cong ty”.

C6 thé thay, day 1a mot chudn muc hanh vi mang tinh qua trinh, khong phai két qua:
ngudi quan ly khéng bi budc phai d@m bao moi quyét dinh kinh doanh déu thanh céng, ma
chi phai d@m bao rang quyét dinh dwoc dwa ra mot cach “can trong”.

Tuy nhién, phap luat hién hanh khéng dwa ra bat ky di&n gidi nao dé danh gia thé nao
la “can trong”.

Tham khao B& Nguyén tdc Quan tri Cong ty G20/OECD (G20/OECD Principles of
Corporate Governance, 2015), nghia vu can trong ctia ngwdi quan ly la mot phan trong nghia
vu Uy thac (fiduciary duty), yéu cdu ngwdi quan ly hanh ddng véi day da thong tin, thién chi,
sy man can va can trong, mién 1a khéng qua so suat va phu hop véi nhitng gi mét nguoi
trong vi tri twong tw c6 thé hop ly tin rang can lam.

Du chwa dwoc ghi nhan la co sé tham khao khi xay dwng Luat Doanh nghiép 2020, theo
quan diém cta nhém tac gid, cac nguyén tac ciia OECD van c6 thé c6 gia tri thuc tién khi ap
dung phap luat. Cu thé hon, tru cét ctia nghia vu “can trong” cé thé xoay quanh cac yéu té
sau:

o Hanh déng c6 suy xét, dwa trén thong tin hop Iy tai thdi diém do; va
e Tranh chi quan, ciu tha hoac tuy tién.

2.2. Nghia vu can trong cho cac chirc danh quan ly khac nhau cé khac nhau khong?

Luat Doanh nghiép khéng quy dinh chi tiét hodc phan dinh rd gi¢i han cia nghia vu can
trong dbi véi tirng chire danh quan ly trong doanh nghiép. Theo quan diém ctia nhém tac gia,
nghia vu can trong khdng mang tinh ddng nhét tuyét ddi gitra cac chirc danh, ma can duoc
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danh gia trén co s vi tri, thAm quyén va anh hwéng clia tirng ngwdi quan ly trong co' cau to
chirc doanh nghiép.

Chéng han, Chu tich Hoi déng quan tri 1a nguoi dinh hwéng va giam sat toan bd hoat
dong ctia Hoi ddng quan tri cling nhw cha cdng ty.2 Nghia vu can trong trong truéng hop nay
thé hién qua viéc 1ap ké hoach hoat déng, chuan bi ndi dung va tai liéu hop, triéu tap va chu
tri cac cudc hop clia Hoi ddng quan tri va Dai hdi ddng cb déng, déng thoi giam sat viéc thuc
thi cac quyét sach da dwoc thdng qua. Do do, sw can trong ctia Chi tich can dwoc thé hién &
cap do chién lwoc, gan véi tm nhin dai han va hiéu qua giam sat.

Ngwoc lai, Tdng Giam déc hodc cac giam dbc diéu hanh dam nhan vai tro trién khai
chinh sach, diéu hanh hoat déng thuwérng nhat va thwe hién cac quyét dinh da dwoc Hoi ddng
quan tri phé duyét®. Béi v&i nhém chire danh nay, nghia vu can trong chi yéu tap trung vao
tinh chinh xac, kip thdi va hop ly clia cac quyét dinh diéu hanh, viéc sir dung théng tin day da
va dam bao cac hoat ddng dién ra phu hop véi dinh hwéng va quy dinh ndi bd clia cdng ty.

Tém lai, mac du nghia vu can trong la chuan mwe phap ly chung cho moi ngudi quan
ly trong doanh nghiép, nhwng mirc dd va ndi ham cu thé ctia nghia vu nay sé dwoc diéu chinh
linh hoat theo tirng chirc danh, nham phan anh dung ban chét trach nhiém va dam bao hiéu
qua thuce tién trong quan tri doanh nghiép.

2.3. Nghia vu chirng minh:

Luat Doanh nghiép 2020 khéng dé cap cu thé trach nhiém chirng minh hoan thanh nghia
vu “can trong” 1a clia cong ty hay nguwdi quan ly.

Tham khao Diéu 36.2 ctia Diéu 1& mau ap dung cho céng ty dai chung (ban hanh kém
theo Théng tw 116/2020/TT-BTC), cdng ty phai bdi thuwérng cho ngudi quan Iy néu, ngoai cac
diéu kién khac, khéng cé bang chirng xac nhan rang ngwei dé da vi pham nghia vu cta
minh. Theo diéu khoan nay, thi cé thé hiéu trach nhiém chirng minh ngu®i quan ly vi pham
nghia vu “can trong” thudc vé cong ty. Néi cach khac, ngwoi quan ly dwoc xem la da thyc hién
ding nghta vu trir khi c6 bang chirng nguoc lai.

Nguyén tac nay phu hop véi Biéu 91 B luat T6 tung dan sw 2015: “Puong sw ¢ nghia
vu dwa ra chimg cir dé chirng minh...”. Do d6, néu coéng ty cho rang ngwoi quan ly vi pham
nghia vu cén trong, chinh céng ty phai xuat trinh chirng ctr chirng minh hanh vi thiéu can
trong.

Co ché nay cé nét twong ddng véi nguyén téc “suy doan vo toi” — tuy xuét phat tir phap
luat hinh sw nhwng mang gia tri phd quat trong xét xr: “Nguoi bj budc téi duoc coi la khéng
c6 toi cho dén khi duoc chirng minh...”. Trong bbi cdnh quan tri doanh nghiép, cach tiép can
twong tw déng nghia v&i viéc ngudi quan ly khéng phai tw minh chivng minh da “hanh dong
can trong” trong moi trwdng hop; ho méc nhién dwoc coi 1a tuan tht chudn muec, trir khi cé
chirng ¢ cu thé chirng minh diéu nguoc lai.

3. Khuyén nghi cho doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép néi chung, va quan tri ngwdi quan ly néi riéng, can bat dau tr
viéc xay dwng va van hanh mét hé théng quan tri ndi bd toan dién, hiéu qua.

Theo d6, d& nguyén tac “can trong” cé tinh kha thi, doanh nghiép nén:

2Khoan 3 Diéu 156 Luat Doanh nghiép 2020.
3 Khoan 3 Diéu 162 Luat Doanh nghiép 2020.
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Th& nhat, cu thé héa tai Diéu lé cac chirc danh quan ly ngoai cac chirc danh méc
nhién theo luat: Xac dinh ré chirc danh nao dugc coi 1a ngudi quan ly; quyén va nghia vu
clia cac chirc danh nay can dwoc quy dinh trong cac van ban noi boé (nhw quy ché, quy dinh
cong ty) dé lam can civ ap dung va kiém soat (xem thém khuyén nghi thr ba).

Thi hai, xay dwng bd tiéu chi danh gia nghia vu can trong. Quy dinh ré hanh vi/tiéu
chi cu thé, vi du yéu cau lay y kién tw van doc lap trwdc khi ra quyét dinh quan trong; néu
khéng theo tw van, phai néu ly do hop ly; lwu trir dy di hd so quyét dinh. Vi pham tiéu chi
c6 thé coi la vi pham nghfa vu can trong.

Vi du: Doanh nghiép cé thé yéu ciu ngwdi quan ly cé thdm quyén phai lay y kién tw van
doc lap tir bén thi ba trwdc khi quyét dinh cac van dé thuoc thdm quyén. Néu khong thuc
hién theo y kién tw van, nguwdi quan ly phai néu ré ly do hop Iy cho quyét dinh nay. Toan bd
tai liéu lién quan dén qua trinh ra quyét dinh phai dwoc lwu gilr day du tai cong ty. Viéc khéng
tuan tht cac yéu cau nay co thé bj coi la khéng dap ¢ng nghia vu can trong.

Thir ba, xay dwng va ap dung cac quy trinh ra quyét dinh ndi bé minh bach, cé
phan cép trach nhiém ré rang. Cac quy trinh nay can dwoc cu thé hoa trong quy ché ndi bd
hodc cac huwéng dan nghiép vu, qua dé xac dinh ngwdi chiju trach nhiém chinh, co ché tham
van va diéu kién dé phé duyét tirng loai quyét dinh quan ly. Viéc tuan tha dung cac buéc nay
sé gitp chirng minh rdng ngwdi quan ly da hanh dong trong khudn khd phap ly, hanh chinh
dwoc cong ty thiét lap, tv d6 chirng minh dwoc sy can trong hop Iy.
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