HOAT PONG KINH DOANH CONG NGHE TAI CHINH (“FINTECH”) TAI VIET NAM: TONG
QUAN QUY DPINH PHAP LUAT VE MQT SO LINH VUC

Bai viét 1a an phdm chung cda TND Legal va Kién Thdc Phéap Ly. Bai viét dwoc dich béi Sy
Ngoc Thuy Trang tce bai “Doing Business in Fintech in Vietnam: A Regulatory Overview on
Selected Sectors” do Nguyén Quéc Bdo (lead-author) va Hoang Thj Thdo Nhw (co-author)
ding tai tai IR Global. Xem bai viét tiéng Anh tai DAY.

Cong nghé tai chinh (Fintech) dang phat trién ngay cang manh mé & nhiéu qubc gia trén thé gidi
v&i diéu kién kinh té xa hoi khac nhau, va Viét Nam khong phai la ngoai |&. Fintech hién tai dang
dinh hinh lai phwong thire cac dich vu tai chinh dwoc cung cép cho cong chiang. Theo d6, cac
bén déng vai trd trung gian dan bj loai bd, hwéng dén gidm dan sw phu thudc vao céac tb chirc
ngan hang truyén théng trong hé théng tai chinh. Nhin chung, thi trwéng tai chinh dwoc ciu thanh
tr ba nhanh chinh, bao gdm ngan hang, thj trwd'ng vén va bao hiém?!. Bai viét nay sé trinh bay
ngan gon vé hanh lang phap ly hién tai & Viét Nam déi véi tivng nhanh néi trén, bao géom:

» Nhanh ngan hang: Linh vic thanh toan. Cu thé 1a vi dién t& va dich vu thanh toan xuyén
bién gi¢i gitra cac doanh nghiép (“B2B”);

* Nhanh ngan hang va thi truéng vén: Goi vén cong ddng. Cu thé 1a goi vén cong ddng duéi
hinh thtrc cho vay va hinh thirc gép vén cb phan; va

* Nhanh bao hiém: Céng nghé bao hiém (InsurTech).

Téng quan vé Thi trwong Fintech tai Viét Nam theo tirng linh vuc

Theo Bao cdo Fintech Viét Nam nam 2020 cua Fintech Singapore?, linh vic thanh toan da va
dang la linh vic &p dao trén thi trwéng Fintech, chiém 31% tdng sb cac cong ty Fintech dang hoat
dong trong nam 2020; trong khi Iinh ve goi von cdng déng dudi hinh thire cho vay, bao gdbm ca
cho vay ngang hang (“P2P”) va cho vay tai chinh di véi doanh nghiép nhé va vira (‘SME”) chiém
gan moét phan tw thi trwéng Fintech. Cac nhanh khéc lién quan dén goi vén cong ddng (cha yéu
dwéi hinh thire tr thién) va InsurTech chiém mot phan kha nhé trén thj tredng (tbng cong 8%).

1 Mark Fenwick, Steven Van Uytsel, Bi Ying, Regulating Fintech in Asia — Global Context, Local Perspectives
(Springer 2020) 21.
2 Fintech Singapore (supported by Switzerland Global Enterprise), Vietham Fintech Report 2020.
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da thdng qua mét hanh lang phap ly quy dinh vé viéc cung cap dich vu trung gian thanh toan cta
cac td chire tai chinh phi ngan hang (TCTC phi ngan hang), cu thé 1a cac dich vu vi dién t& va
cbng thanh toan. Nguorc lai, goi vén cdng ddng khéng nhan duwgc nhidu sw quan tam tir cAc nha
lap phap cho dén khi cac doanh nghiép cho vay ngang hang mé réng thi trwéng va phat trién
manh mé tai Viét Nam, d&c biét 1a trong bdi canh thj trwérng cho vay ngang hang & Trung Quéc
roi vao khing hoang do thiéu sy giam sat tir cac co quan chirc nang®. Khéng giéng nhw Iinh vire
thanh toan va goi vén cong déng, InsurTech la linh vwc nhan dwoc it sw quan tam nhét t& cac
nha Iap phap. Hau hét, cac cong ty InsurTech tai Viét Nam c6 xu huwéng ap dung céng nghé cho
mé hinh bdo hiém truyén théng thay vi dwa ra cac san pham bao hiém ma&i cé ban chat khac voi
c&c san pham théng thwdng.

Téng quan vé khung phap ly trong linh vwc thanh toan

Dich vu vi dién t& (“‘E-wallet’)

C6 thé thay tai So dd 2 néu trén, vi dién tt cung véi cac dich vu cdng thanh toan hodc vi dién tl
noi rieng da chiém linh chd yéu mang thanh toan Fintech tai Viét Nam. Theo Ngan hang Nha
nwédc Viet Nam (“NHNN”), tinh dén ngay 02 thang 07 nam 2021, d& cé 43 TCTC phi ngan hang
dwoc cap gidy phép cung ng dich vu trung gian thanh toan, trong d6 c6 37 té chirc hoat ddng
trong linh vyrc vi dién t&*. Diéu nay cho thay dich vu vi dién t van [a mét trong nhirng lya chon
phé bién nhat déi véi nhixng doanh nghiép Fintech trong théi ky Cach mang Céng nghiép 1an tha
tw tai Viét Nam.

Lién quan dén ty 1& s& hiru nwéc ngoai duwgc phép, phap luat Viét Nam va cam két WTO ma Viét
Nam |& thanh vién déu khdng dat ra bat ky yéu cau cu thé nao vé ty 1é s& hiru nwédc ngoai hodc
han ché quyén s& hiru nwdc ngoai. Theo Luat Pau tw 2020 vira duwgc thong qua, Viét Nam d3
chuyén hwéng tiép can thj trwong ti “chon cho” sang “chon bd”. Cu thé, cac nha dau tw nuwéc
ngoai sé dwoc dbi xtr binh dang véi cac doanh nghiép trong nwéc khi xem xét cac diéu kién tiép
can thij trwdng cho tat ca cac linh vie kinh doanh, ngoai triv déi véi nhivng nganh, nghé duoc liét
ké 1a nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién hodc nganh nghé bi cAm kinh doanh theo nghj dinh
hwéng dan Luat Dau tw 2020. Theo d6, linh viee ngan hang va céac dich vu lién quan dén linh vc
ngan hang dwoc liét ké vao danh muc cac hoat dong kinh doanh cé diéu kién vé tiép can thj
trwdng. Do vay, viéc tiép can thj trwong cla cac doanh nghiép nwéc ngoai trong dich vu trung
gian thanh toan phai dap (rng cac yéu cau cu thé theo quy dinh ctia phap luat. Vi viéc phap luat
hién hanh khong c6 dé cap vé van dé trén, co quan cap phép tai Viét nam thwéong xin y kién tir
cac co quan cap trén dé tr d6 mai cd co s& cap phép cho tirng trwerng hop cu thé. Trén thuc té,
mot sé doanh nghiép cung cép dich vu trung gian thanh toan tai Viét Nam da cé c6 phan dang ké
thudc s& hiru clia nha dau tw nwéc ngoai (vi du nhu MoMo hodc Payoo) va diéu nay c6 nghia la

3 Angela Tritto, Yujia He and Victoria Amanda Junaedi, “Governing the gold rush into emerging markets: a case
study of Indonesia’s regulatory responses to the expansion of Chinese-backed online P2P lending” (2020) 51
Financial Innovation 1, 7.

4 “Danh sach cac té chirc khdng phai 1a Ngan hang dwoc NHNN cép gidy phép hoat déng cung (ng dich vu
trung gian thanh toan”
<https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trangchu/tk/hdtt/ctccudvtt?centerWidth=80%25&doc
Name=SBV458410&leftWidth=20%25&rightWidth=0%25&showFooter=false&showHeader=false& adf.ctrista
te=k4ivx8334 78& afrLoop=31828787955057224> truy cap ngay 25 thang 08 nam 2021.
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viéc thanh 1ap mét doanh nghiép cung cap dich vu vi dién t&r cé da sb vén nwéc ngoai hodc tham
chi la 100% vén nwdc ngoai tai Viet Nam khong phai 1a diéu khéng kha thi.

Duéi day la mot sé quy dinh phéap luat dang cha y diéu chinh vé dich vu vi dién t tai Viét Nam®

0)

(ii)

(iii)

()

v)

Thi&r nhat, mét vi dién t& budc phai dwoc lién két véi it nhat mot tai khoan ngan hang
(@6ng Viét Nam) hoac thé ghi ng dwoc phat hanh tai ngan hang thwong mai dwoc phép.
Gan day, mot hinh thire vi dién tl khac, cu thé Ia tién di dong (mobile money) da dwoc
hop phap hoéa théng qua chwong trinh thi diém® ma theo d6, cho phép nguwoi khdng co
tai khodn ngan hang c6 thé théng qua viéc nap tién vao tai khoan vién théng (thay vi st
dung tai khoan ngan hang) dé thanh toan cho cac hang héa va dich vu c6 gia tri thap. Tuy
nhién, tién di déng chi dwgc cung cip thdng qua cac nha khai thac mang di dong
(“MNOs”).

Th hai, sé tién trong vi dién t& c6 thé dwoc str dung dé thanh toan cho viéc mua céac
hang hoa hodc s dung cac dich vu hop phap. Phap luat khéng xac dinh thé nao dwoc
xem la “hop phap” du cé quan diém cho réng viéc thanh toan cho bat ky hang hoa va dich
vu hop phap nao déu ciing c6 thé dwoc chap thuan. Tuy vay, trén thwce té, trong pham vi
hiéu biét cta tac gid, vi dién t& thwerng dwoc st dung dé thanh toan cho cac hang héa va
dich vu trong lanh thd Viét Nam, ngoai trir cac trwéng hop dac biét co lién quan dén viéc
cé nhan thanh toan dich vu & nwéc ngoai thdng qua nén tang thwong mai dién tr thi hau
hét sé phu thudc vao chép thuan riéng ctia NHNN (vi du nhw muc dich du lich/ giai tri/ dat
vé may bay).

Th ba, doanh nghiép cung &ng dich vu vi dién t& khéng dwoc phép cép tin dung cho
khach hang s dung vi dién tl, tra 14i cho sé dw trong vi dién t&r ho&c thwc hién bét ky
hanh vi nao dan dén lam tang gia trj tién té ca sb tién ma khach hang da nap vao tai
khoan.

Thr tw, doanh nghiép cung &ng dich vu vi dién t&r phai c6 vén diéu 1é téi thiéu 1a 50 ty
déng (xap xi khoang 2,2 triéu USD) khi thanh |ap.

Th nam, doanh nghiép cung tng dich vy vi dién t& phai mé va duy tri tai khoan dam bao
thanh toan dwoc dung dé gitr tién cta khach hang st dung vi tai Ngan hang dwoc phép
va sb du trén cac tai khoan dam bao thanh toan phai dwoc duy tri khéng thip hon so véi
tdng s dw tat ca cac tai khoan vi dién t&r ciia khach hang tai cing mét thodi diém.

Nghi dinh 101/2012/NB-CP vé thanh toan khéng dung tién mét do Chinh phad ban hanh ngay 22 thang 11 ndm
2012, dwoc slra d6i bb sung béi Nghi dinh s6 80/2016 / ND-CP do Chinh phd ban hanh ngay 01 thang 07 nam
2016 va Nghj dinh s 16/2019 / ND -CP do Chinh phi ban hanh ngay 01 thang 02 nadm 2019; va Thong tw sé
39/2014 / TT-NHNN hwéng dan hoat ddng dich vu trung gian thanh toan do NHNN ban hanh ngay 11/12/2014,
dwoc stra dbi bd sung béi Thong tw 20/2016 / TTNHNN do NHNN ban hanh ngay 30/6/2016, Théng tw 30/2016
/ TT -NHNN do NHNN ban hanh ngay 14/10/2016 va Théng tw s 23/2019 / TT-NHNN do NHNN ban hanh
ngay 22/11/2019.
Quyét dinh 316/QD-TTg vé viéc phé duyét trién khai thi diém ding tai khoan vién thdng thanh toan cho céc
hang héa, dich vu cé gia tri nhé do Tha twéng Chinh phid ban hanh ngay 09 thang 03 nam 2021.
Diéu 4.1 va Diéu 4.4 Luat Céc tb chire tin dung 2010.
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Thanh toan xuyén bién gi¢i B2B

Viéc xtr ly cham tré ciing nhw tha tuc phirc tap lién quan dén qua trinh thanh toan xuyén bién gi&i
gitra cac doanh nghiép v&i nhau (B2B cross-border payment) da khién khu vuc dich vu nay tré
thanh mét manh dat mau mé thu hat cac doanh nghiép Fintech. Tuy nhién, do cac yéu ciu nghiém
ngat vé& kiém soat ngoai hdi, theo hiéu biét clia tac gia, chwa c6 doanh nghiép Fintech nao thanh
cong trong viéc cung cap dich vu thanh toan xuyén bién gi¢i B2B.

Vé ban chéat, thanh toan xuyén bién gi¢i dwdi hinh thire B2B thudng dwoc hiéu |a thanh toan cho
viéc xuat khau hang héa va dich vu clia mot bén xuat khau trong nwéc véi mot bén nhap khau
nwéc ngoai hodc nguoc lai. Theo Phap 1énh Ngoai hdi, moi giao dich thanh toan va chuyén tién
lién quan dén xuét nhap khau hang héa va dich vu phai dwoc thye hién bang hinh thirc chuyén
khoan théng qua mét t6 chire tin dung dwoc phép. V& mét dinh nghia, td chire tin dung ciing c6
thé bao gém ca cac TCTC phi ngan hang’. Tuy vay, dbi véi dich vu thanh toan qua tai khoan
(trong d6 bao gdm chuyén khoan ngan hang), phap luat chi cho phép cac ngan hang thwc hién.
Chinh vi vay, c6 thé hiéu ngan hang la loai hinh t6 chire tin dung duy nhat duwgc phép thuce hién
thanh toan qua bién gi¢i dwéi hinh thirc B2B.

Tinh déc quyén hoan toan & trén dwoc trao cho ngan hang da ngan can phan Ién (néu khong
mudn ndi la toan bd) cac cong ty Fintech tim kiém co héi cung cép dich vu déc lap tai thi trwong
nay. Mac du vay, mé hinh ngan hang chu dao ma tai d6 cac coéng ty Fintech va cac ngan hang,
bang cach tan dung lgi thé cia méi bén (co sé ha tang va cong nghé tién tién ctia cong ty Fintech
két hop véi khd ndng thye hién thanh toan xuyén bién gi¢i ciia ngan hang thuwong mai), hop tac
dé cung cung cap céac dich vu thanh toan xuyén bién gi¢i B2B c6 thé 1a mot lwa chon kha thi cho
cac nha dau tw Fintech trén thi trwong nay.

Téng quan vé khung phap |y trong linh vwc goi vén céng dong

Goi vén cong ddng dudi hinh thirc cho vay (Cho vay ngang hang va tai trg cac doanh nghiép vira
va nho)

Tai Viét Nam, hién tai, goi vén cdng ddng dwéi hinh thére cho vay noi riéng va goi vén cong dong
néi chung chwa dwoc phap luat diéu chinh mét cach cu thé. Thyc té, vao ndm 2016, dw thao Luat
Hb tro DNVVN, théng qua sw van déng béi mét sb bén lién quan, da dwa ra cac diéu khoan co
ban diéu chinh 03 trong sé 05 hinh thirc goi vén cong déng?, bao gém hinh thirc cho vay, nhan
qua tri an va gop vén cé phan. Tuy nhién, dw thdo nay chwa tirng dwoc thdng qua chinh thiec vi
cac nha lam luat cho rang véi quy md goi vén cdng déng con twong dbi nhd trén thij truong tai
thoi diém d9, viéc bd sung cac quy dinh diéu chinh vé goi vén cdng ddng la chwa can thiét.

7 Diéu 4.1 va Diéu 4.4 Luat Cac t6 chire tin dung 2010. ) .
8 Nam hinh thre goi vén céng ddng bao gdm: Hinh thirc cho vay, gop vén cb phan, nhan qua tri an, t thién va
loi nhuan trén san pham ban dwoc.
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Goi vdn cdng ddng dwéi hinh thirc cho vay dwoc hiéu 1a tdng hoa cac hoat ddng cho vay trong
mébi quan hé gitra ngwdi cho vay, nguoi di vay va nén tang giao dich (platform). Cét 16i ctia mé
hinh nay 1a mét nén tang giao dich trung gian truc tuyén, dwoc diéu hanh va giam sat béi cac
cong ty Fintech, théng qua dd, nhixng ngudi cho vay va ngudi di vay tiém nang duoc két ndi voi
nhau. Trong dai da sb trwong hop, cac cong ty Fintech nay khéng truc tiép tham gia vao cac hoat
déng cho vay ma chi hé tro nhirng ngwdi tham gia trong cac giao dich nay.

Theo quy dinh ctia Luat Cac té chirc tin dung 2010, cho vay la mét trong nhirng hoat déng ngan
hang co ban va dwoc NHNN giam sat, quan ly chat ché. Néi cach khac, phap luat cAm céa nhan,
t6 chirc khdng phai 1a té chire tin dung dwoc thue hién hoat dong ngan hang®. Tuy nhién, méi
quan hé cho vay gitra bén cho vay 1a ca nhan va nguwdi di vay dwoc thiét 1ap thédng qua nén tang
hoat ddng nay c6 kha nang dwoc xem la mét giao dich dan sw thdng thwdng va do dé ndm ngoai
pham vi diéu chinh ca Luat Céac t6 chirc tin dung 2010. Trén thwc té, cach hiéu nay da duoc
khang dinh b&i NHNNX. Nhw vay, quan hé cho vay dwoc tao ra théng qua mét nén tang giao dich
trung gian 1a déi twong diéu chinh cta Bo luat Dan sy 2015 va dworc tién hanh tw do bdi cac bén
ma khéng c6 bét ky gidy phép hoat ddong ngan hang nao. Trai lai, néu xuat hién bén cho vay la tb
chirc trén cac nén tang giao dich nay, bén cho vay dé co thé dwoc xem 1a da tién hanh cac hoat
dong ngan hang theo Luat CAc té chirc tin dung 2010, va day la mot hoat ddng bi cdm, trir khi to
chirc d6 dwoc cép gidy phép hoat ddng ngan hang co lién quan béi NHNN.

Du chwa c6 hanh lang phap ly cu thé, goi vén cong déng dwi hinh thire cho vay dang ngay cang
mé rong va phat trién manh mé. Trong dw thao nghi dinh vé co ché thir nghiém Fintech (sandbox)
(dwoc phan tich bén dwdi), cac nha lam luat da dv tinh dwa hinh thirc cho vay ngang hang vao
mét trong cac dbi twong sé dwoc thlr nghiém theo co ché sandbox. Do dé, cac doanh nghiép
Fintech hoat dong trong linh vwe nay dwoc khuyén khich dang ky thuc hién theo co ché sandbox
nhdm tao ra mot sy yén tam vé mat phap ly khi trién khai mé hinh cho vay ngang hang & Viét
Nam.

Goi vén cong déng dwéi hinh thire gop vén cb phan

Twong tw nhw goi vén cong déng dwéi hinh thire cho vay, phap luat hién hanh van chua ¢ khung
phap ly diéu chinh hoat déng goi vén cong ddng dwéi hinh thirc gop vdn cbd phan. Véi viéc thiéu
cac quy dinh phap Iy cu thé, hinh thérc goi vén nay thudng dwoc dan chiéu vé cac quy dinh cha
phap luat chirng khoan va tir 46 xem xét liéu né cé thé dwoc diéu chinh béi cac quy dinh nay dwoi
dang mét thi trwdng “ngach” cla thi trwdng chirng khoan hay khong!t. No6i cach khac, cau hai
dwoc dat ra rang liéu goi vén cong déng dwdi hinh thire gép vén cb phan cé thuéc pham vi “chao
ban chirng khoan ra céng chiing” va do dé phai tuan theo cac yéu cau cuc ky nghiém ngét cta

° Diéu 8.2 Luat Cac t6 chirc tin dung 2010.

10 “Y kién cia NHNN vé viéc cho vay ngang hang” (SBV)
<https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/menu/trangchu/ttsk/ttsk chitiet?centerWidth=80%25&dDocN
ame=SBV355385&IeftWidth=20%25&rightWidth=0%25&showFooter=false&showHeader=false& adf.ctrlstat
e=140koy59k 105& afrLoop=31829824181142224#%40%3F afrLoop%3D31829824181142224%26¢ce
nterWidth%3D80%2525%26dDocName%3DSBV355385%26leftWidth%3D20%2525%26rightWidth%3D0%
2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26 _adf.ctrl-state%3Dk4ivx8334 115> truy cap
ngay 25 thang 08 nam 2021.

u Fenwick (n 1) 37.
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luat chirng khoan. Cau hdi nay tré thanh van dé trong tdm trong nghién ciru tinh kha thi phap ly
cta bét ky doanh nghiép nao trwéc khi quyét dinh tham gia vao béat ky thi trwdng nao tai bat ky
quéc gia nao ma khong chi tai Viét Nam.

Tai Viét Nam, “chao ban chirng khoan ra cong ching” [a mot khai niém phap ly dwoc dé cap tai
Luat Chirng khoan 2019. Theo d6, bat ky phwong thirc chao ban chirng khoan nao sau day sé
dwoc xem la chao ban ra cong ching??, (i) Chao ban théng qua phwong tién théng tin dai ching;
(i) Chao ban cho tr 100 nha dau tw trd 1&n, khdng ké nha dau tw chirng khoan chuyén nghiép
hoac (iii) Chao ban cho cac nha diu tw khéng xac dinh. Trong dé hai hinh thirc dau tién kha rd
rang. Tuy nhién, quy dinh dbi vé&i hinh thirc cudi cling c6 thé dan dén cac cach giai thich khac
nhau. Vi du, van chwa rd liéu cum tlr “khdng xac dinh” dé cap dén tinh chét cda loai chirng khoan
dwoc chao ban hay danh tinh cia ngudi dwoc chao ban hay la ca hai. M&t khac, khi xét dén khai
niém chao ban riéng lé theo Luat Chirng khoan 2019, chao ban riéng |é dwgc dinh nghia la chao
ban ching khoan khéng dwoc thuc hién thdng qua cac phuwong tién théng tin dai ching mién 1a
n6 thudc mot trong hai hinh thirc sau: (i) Chao ban cho duéi 100 nha dau tw, khéng ké nha dau
tw chirng khoan chuy&n nghiép hoéc (ii) Chi chao ban cho nha dau tw chirng khoan chuyén
nghiép®3. Két hop khai niém nay véi khai niém chao ban cong khai, cé thé thay rang néu mot to
chtre phat hanh chirng khoan ctia minh théng qua nén tang goi vén cdng déng'* cho 99 nha dau
tw khdng xac dinh, hoat ddng nay c6 thé vira dworc xem la chao ban cdng khai theo Diéu 4.19 cta
Luat Chirng khoan 2019 hoac chao ban riéng 1& theo Diéu 4.20 luat nay. Trong trwong hop dwoc
xem la chao ban céng khai, t6 chirc phat hanh sé& phai tuan theo cac yéu cau phirc tap va kho
khan hon trong khi d6 néu dwoc xem |a chao ban riéng 1é thi cac yéu cau can phai dap ng la
twong déi don gian.

V@i phan tich trén, ching téi cho rang cach an toan nhat dé cac bén lién quan trién khai mé hinh
goi vén cong ddng dua trén gép von cb phan & Viét Nam la dwoc chap thuan tham gia vao co
ché thtr nghiém (nhw phan tich bén dwdi). Theo do, viéc tham gia vao co ché thtr nghiém nay sé
gip nhirng chd thé huy dong vén / cht sé& hiru dy an (project owner) théng qua nén tang giao
dich c6 thé thoat khdi hoac it nhat Ia giam thiéu tac déng cla cac diéu kién va yéu cau nghiém
ngat ap dung déi v&i viéc chao ban ra cong chiing theo Luat Ching khoan 2019. Tuy nhién, co
ché thir nghiém (“sandbox’) dwoc giam sat va quan ly ch yéu bdi NHNN trong khi cac van dé
lién quan dén chirng khoan thi do UBCKNN phu trach. Vi vay, kha ndng ma sandbox cé thé dwoc
ap dung dbi vai gidi phap Fintech nay van chwa that sw rd rang.

Téng quan vé khung phap ly trong linh vwc bao hiém

Khé c6 thé tim thdy mét khai niém thdng nhéat trén thé gi¢i vé InsurTech. Hiéu theo nghia réng,
InsurTech dwoc hiéu la bat ky quy trinh bao hiém nao ciing dworc trién khai thwc hién va don gian
hoa théng qua viéc st dung cac cong nghé hién dai. Theo nghia hep, InsurTech khéng don thuan
la tan dung céng nghé mai, ma con |a viéc dwa ra md hinh bao hiém doét pha co kha nang giai
quyét cac van dé hién hiru cla cac cong ty bao hiém truyén théng trén thi trwdng. Diéu nay duoc

12 Diéu 4.19 Luat Chirng khoan 2019.
13 Dieu 4.20 Luat Chirng khoan 2019. ) . .
14 Cho muc dich ctia nhan dinh nay, nén tang huy déng von céng dong sé khéng dwoc xem la phwong tién truyén

thdng dai chung.
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minh chirng badng mé hinh bao hiém P2P, theo d6 mé hinh nay huwéng dén gidi quyét mau thun
loi ich gitra cdng ty bao hiém va nguoi dwoc bao hiém bang cach cho phép nhirtng ngudi duoc
b&o hiém cung gop rdi ro va vén cta ho vao mot quj chung dé giam thiéu tdn that va ti da hoa
loi nhuén cua ho'®.

Céch hiéu theo nghia réng vé InsurTech hau nhw khéng gdp phai rao can phap ly dang ké nao &
Viét Nam vi theo cach hiéu nay, InsurTech chi don thuan 1& mé hinh bao hiém truyén théng cé bd
sung thém yéu té cdng nghé. That vay, khéng khé dé nhan ra rang khéng mét doanh nghiép bao
hiém nao tam dwoc xem la “InsurTech” & Viét Nam tai So d6 2 dwa ra mot md hinh bao hiém méi
nham giai quyét mau thuan lgi ich gitba doanh nghiép bao hiém va ngudi dwoc bao hiém (vi du
mé hinh bdo hiém P2P)'®. Do d9, tinh kha thi cta viéc &p dung mé hinh bao hiém P2P hau nhw
van chwa dwoc kiém chirng trong khuén khd phap luat Viét Nam.

M6 hinh bao hiém P2P c6 thé khac nhau & mét sé hinh thirc phan phdi nhwng nhin chung c6 thé
duwoc phan loai thanh (i) mé hinh nha méi gidi (Friendsurance); (ii) mé hinh nha cung cap dich vu
(Lemonade) va (iii) md hinh tw quan (Teambrella)!’. Xét thAy mé hinh tw quan cé thé it phd bién
hon nhiéu va md hinh nha cung cp dich vu yéu cau nén tdng P2P c6 day di chirc ndng nhu mot
cong ty bdo hiém va do d6, phai tuan theo day du quy dinh can trong, muc nay cla bai viét sé
trinh bay ngén gon mé hinh nha méi gi¢i nhdm xac dinh ban chét phép ly cta nén tang P2P trong
mo hinh nay.

Trong mé hinh nha méi gidi, nén tdng P2P hop tac véi mot hodc nhiéu bén thr ba la céng ty bao
hiém (goi la Cac Déi tac Bdo hiém) va cho phép khach hang lwa chon chinh sach bao hiém duoc
cung cap béi Cac Déi tac Bao hiém théng qua nén tang trwc tuyén véi mae phi bao hiém gidng
nhw khi khach hang mua truc tiép tiv Cac Déi tac Bao hiém d6. Nén tdng P2P sau d6 sép xép cac
khach hang vao tirng nhém cé tinh chat twong tw, thu phi bao hiém va trich ra mét phan nhé trong
khoan phi nay dé tra cho Déi tac Bao hiém da chon, phan con lai sé tao thanh mét quy chung cta
moi nhém. Nén tdng P2P trwéc hét st dung sd tién quy nay dé chi tra cho cac khiéu nai ctia khach
hang trong nhém d6 trong subt thei han bao hiém. Néu gia tri cAc yéu cau duoc bao hiém vuot
qué phan quy chung ctia nhém thi Cac Déi tac Bao hiém, thong qua co ché tai bao hiém, sé thuc
hién chi tré cho cac yéu cau vuwot qua dé. Néu phan con lai cia sé tién trong nhém van con dw
vao cubi ndm bao hiém, phan dw ra dé sé dworc tinh bang cach trr vao phi bao hiém ma khéach
hang phai tra trong ndm bao hiém tiép theo hodc don gidn 1a dwoc hoan lai theo ty 8.

M6 hinh dwoc minh hoa & trén dat ra cau hadi vé viéc xac dinh vai trd chinh xac cGa nén tang nay,
liéu nén tang nay la mét céng ty bao hiém, nha méi gi¢i bao hiém, dai ly bao hiém hay hinh thirc
nao khac theo quy dinh cia phap luat hién hanh. Duéi day la sy khac biét chinh vé pham vi hoat
dong cua cac hinh thirc nay theo phap luat Viét Nam.

Pham vi hoat déng*®

15 Pierpaolo Marano and Kyriaki Noussia, InsurTech: A Legal and Regulatory View (Springer 2020), 30
16 Angelica Wilamowicz, “The Great Fintech Disruption: InsurTech” (2019) 34 B.F.L.R 215, 229.

7 Marano and Noussia (n 11) 32.

18 Diéu 60, Diéu 85, Diéu 90 Luat Kinh doanh bao hiém 2000.
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C6ng ty bao hiém Tham gia kinh doanh b&o hiém/ kinh doanh tai bao hiém
Dé& phong va han ché rai ro, ton that

Giam dinh ton that

AU N NN

Dai ly giam dinh ton that, xem xét va giai quyét béi thuwdng, yéu cau
nguwoi thir ba bdi hoan

v Quan ly quy va dau tw vén

Dai ly bao hiém | Hoat ddng theo sw Gy quyén ctia cong ty bao hiém, bao gdm cac hoat dong
sau:

Gi¢i thiéu va chao ban bao hiém
Thu xép viéc giao két hop déng bao hiém

Thu phi bao hiém

AN NN

Giai quyét cac yéu cau bbdi thwong va tra tién bao hiém khi xay ra cac
sw kién bao hiém

¥ Thuc hién cac hoat ddng khac cé lién quan dén hop déng bao hiém

M®i gi¢i bdo hiém| v Cung cap thong tin v& loai hinh bao hiém, diéu kién, diéu khodn, phi bao
hiém va/ hodc doanh nghiép bao hiém cho khach hang (bén mua bao
hiém).

¥ Tw van cho khach hang trong viéc danh gia rui ro, lwa chon loai hinh bao
hiém, diéu kién, diéu khodn, biéu phi bao hiém va/ hodc doanh nghiép
bao hiém.

v Pam phan, thu xép giao két hop déng bao hiém gitra doanh nghiép bao
hiém va khach hang.

¥ Thuyc hién céc cdng viéc khac cé lién quan dén viéc thue hién hop déng
bao hiém theo yéu cau ctia khach hang.

Xét thay, nén tdng P2P chi (1) tiép thi sdn pham cta Cac Déi tdc Bao hiém, (2) thwc hién phan
tich rdi ro va xac dinh phi béo hiém sé duwoc thu theo cach thirc ma da dwoc thdng nhat va ay
quyén b&i Cac Déi tdc Bao hiém thdng qua viéc str dung cdng nghé. C6 thé hinh dung rang nén
tdng P2P mang dang dap cta mot dai ly bao hiém va dich vu méi gidi hon 1a mét cong ty bao
hiém. Tuy nhién, khi xem xét chirc nang quan ly quy va dau tw vén, co vé nhw nén tang P2P ciing
thwe hién chirc ndng nay ctia mét cong ty bao hiém déi véi quy chung ctia méi nhém khéach hang.
Phéap luat hién hanh cla Viét Nam khong cé bat ky quy tac nao cé thé xac dinh cu thé ban chat
cta cac quy chung dé va do dé, viéc nén tdng P2P trong md hinh nha méi gi¢i cé thé dwoc xem
la mét cdng ty bao hiém hay khoéng la khéng that sw ré rang.

Xu hwéng phat trién cua Fintech theo quy dinh phap luat



Dwéi sy xuat hién ngay cang nhiéu cac doanh nghiép Fintech trén thj truéng, NHNN da dé xuat
co ché thir nghiém (regulatory sandbox) nham thir nghiém mét loat cac giai phap Fintech. Theo
dw thdo nghj dinh méi nhét, giai phap Fintech ma theo d6 co ché thir nghiém dwoc &p dung c6
thé bao gébm nhirng doanh nghiép hoat ddng trong céac linh vuc sau (i) Thanh toan; (i) Tin dung;
(iii) Cho vay P2P; (iv) APl mé; (v) Cong nghé dét pha va sang tao, cong nghé cao (hi-tech); va
(vi) Céc dich vu khac hé tro hoat ddng ngan hang (nhw KYC, x&p hang tin dung, tiét kiém, huy
dong vén, v.v.). Vi vay, trong khi thanh toan xuyén bién gi¢i B2B va goi vén duéi hinh thirc cho
vay c6 thé dwoc ap dung twong rng véi muc (i) va (ii), thi goi vén cong ddng dwa trén vén gop
va InsurTech, & mét me dd nhat dinh, cé thé dwoc ap dung théng qua muc (v).

Bét ky giai phap Fintech nao dwoc ap dung cho co ché thtr nghiém déu phai dap &ng toan bd cac
tiéu chi sau:

0] Toan bd hodc mét phan cda gidi phap Fintech la chwa c6 hodc ¢é nhung chwa day da cac
quy dinh phap luat mét cach ro rang.
(ii) Giai phap Fintech la mét gidi phap sang tao mang lai lgi ich cho ngwi str dung dich vu tai

Viét Nam, d&c biét |a cac giai phap hé tro va thic day muc tiéu tai chinh toan dién.

(i)  Giai phap Fintech dwoc thiét ké dé quan ly rii ro mét cach phu hop, han ché tac dong dén
cac td chlrc tai chinh néi riéng va hé théng tai chinh néi chung, cé phwong an x ly va
khac phuc ri ro trong qué trinh thtr nghiém phu hop véi hoat dong ctia doanh nghiép.

(iv) Chtrc nang, muc dich va tién ich cta gidi phap Fintech da dwoc ngwoi dang ky sandbox
danh gia la chinh xac va phu hop.

v) Giai phap Fintech c6 tinh kha thi va tinh thwong mai cao véi mét ké hoach cu thé dé cung
trng ra thi trrdng sau khi hoan thanh giai doan thir nghiém sandbox.

(vi) Vé&i mot phwong an xt ly rdi ro trong qua trinh th&r nghiém, giai phap Fintech cho phép
kiém soat ma khdng gay bat 6n dén thi triong tai chinh - ngan hang néi riéng va nén kinh
té noi chung.

Dw thao Nghj dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soat (Sandbox) van chwa dwgc Chinh phti théng
qua nhung dw kién sé dwoc théng qua vao cubi ndam 2021.
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