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MOT SO BINH LUAN VE CO CHE BAO VE “TIEN” CUA NGU'O'I SU’ DUNG Vi BIEN TU*

Nguyén Quéc Bao**

Cong nghé tai chinh (Fintech / Financial technology) la mét trong cac linh viwc nhan duoc sy
quan tdm va dau tw r4t manh mé & nhiéu quéc gia trén thé gidi trong th&i gian gan day. Véi sw
phét trién nhanh chéng cla viéc (ng dung céng nghé vao céac giao dich tai chinh truyén théng,
cac doanh nghiép Fintech da dan hién dién va chiém Ilinh hau hét cac thi trworng ngach cia thi
trwdng tai chinh — noi ma cac ca nhan va td chirc yéu thé va nhé 18 bi “bd roi” béi chinh cac dinh
ché tai chinh truyén théng nhw ngan hangt. Sy phat trién nhanh chéng cta Fintech mot mat da
thdc ddy muc tiéu tai chinh toan dién (financial inclusion) ctia nhiéu quéc gia, d&c biét la cac qudc
gia dang phat trién nhw Viét Nam?, nhwng mét khac cling tao ra sw ling ting cho cac nha lam
luat trong viéc xay dwng khung phap ly phti hop dé didu chinh cac sdn phdm céng nghé tai chinh
nay.

B4t ky thi trwdng tai chinh nao trén thé gidi cling déu dwoc xay dwng ti tru cdt quan trong nhat
la “niém tin” (credit). V& mét ly luan, mot thj trwdng tai chinh &n dinh va phat trién [a mot thi trwdng
ma & do cac dich vu tai chinh tiép can dwoc dén phan Ion (hoac toan bd) ngudi tiéu dung va
nguoi tiéu dung duy tri “niém tin” da virng chac vao sy bén virng cla chinh thj trwéng tai chinh
do. Do d6, viéc xay dwng va duy tri nhirng quy dinh can trong (prudential requirements) ap dung
dbi v&i cac t chire tham gia cung cap dich vu tai chinh nham bao vé& nguwi tiéu dung ludn I viéc
dwoc dat 1éen hang dau.

P
A Gigr ALY

Trong bai viét nay, tac gia sé phan tich vé cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc bao vé “tié

cla ngudi tiéu dung dbi vai vi dién tlr (e-wallet) - mot trong sé cac gidi phap Fintech dang phat
trién ngay cang manh mé tai Viét Nam trong th&i gian gan day.

Vi sao phai bao vé “tién” cta ngwei tiéu ding

Khi mét ngwdi tiéu dung tham gia vao thj trweéng tai chinh, ho théng thwérng sé chuyén tién cla
minh cho mét td chirc tai chinh (hoac trung gian tai chinh) ndm gitr va st dung. Hinh thai co ban

* Xem bai viét nay online tai day <https:/kienthucphaply.com/mot-so-binh-luan-ve-co-che-bao-ve-
tien-cua-nguoi-su-dung-vi-dien-tu/>

*ox Xem thong tin tac gia & cudi bai viét nay

1 Susanne Chishti va Janos Baberis, The Fintech Book: The Financial Techonology Handbook for
Investors, Entrepreuneurs and Visionairies (John Wiley & Sons Ltd 2016) 13.

2 Xem thém: Quyét dinh 149/QD-TTg cla Tha twéng Chinh pha vé viéc phé duyét chién lvoc tai

chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030.
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nhét ctia hoat ddng nay chinh Ia viéc cac ca nhan hoac td chirc mé tai khoan tién g tai ngan
hang. Khi do, tién ndm trong tai khoan ngan hang dirng tén ho nhwng viéc ndm gitr va st dung
s6 tién d6 trén thuc té 1a thudc vé ngan hang. Day chinh la nghiép vu co ban cda ngan hang -
huy déng vén tir cac ca nhan va té chic trén thi trwong va chuyén ngudn vén huy déng dwoc
cho céc t6 chirc, ca nhan khac can sir dung vén théng qua hoat déng cép tin dung. Rui ro dbi voi
nguwoi tiéu dung trong trwdng hop nay thwdng dwoc nhin nhan co ban dwéi hai géc dg, (1) ruiro
thanh khoan (liquidity risk) — rdi ro v& viéc ngan hang khong thé hoan tra tién gti lai cho khach
hang gwi tién ngay lap tic khi c6 yéu cau (do ngan hang chwa thu hdi dwoc ngudn vén da cap
tin dung), day la rui ro thwerng xay ra khi cé hién twong rit tién hang loat (bank run) tir ngudi gl
tién va (2) rai ro pha san (insolvency risk) — rdi ro vé viéc ngan hang mét kha nang thanh toan /
hoan tra lai tién cho khach hang (cé thé phat sinh do viéc ngan hang cé qué nhiéu khoan no xau
khéng thé thu héi). D& bdo vé nguoi tiéu dung trwdc cac rii ro nay, phap luat yéu cau cac ngan
hang phai tuan tha mét hé théng cac quy dinh can trong (prudential requirements) nhdm han ché
tbi da rai ro trong hoat ddng ngan hang (vi du: quy dinh vé ty I&é dw no tin dung trén vén huy déng
(loan-to-deposit ratio - LDR)3) va co ché bado hiém tién glvi (deposit insurance) dé phan nao bao
vé cho ngudi gli tién trong trudng hop ngan hang pha san va mét kha nang thanh toan®.

2
AN

Néu khong cé cac quy dinh va co ché phi hop dé bao vé “tién” clia ngudi tiéu dung, viéc mot to
chtre cung cép dich vu tai chinh ¢é tinh st dung sai muc dich “tién” ctia khach hang hoac viéc
khach hang dirng trué'c nguy co mét toan bé tién clia minh do té chirc cung cap dich vu tai chinh
do6 pha san la hoan toan co thé xay ra. DAy hoan toan khéng phai chi 1a rai ro trén ly thuyét ma
sy sup dé cua cac nén tang cho vay ngang hang tai Trung Qudc trong thdi gian vira qua da
chirng minh diéu nay®.

Co ché bao vé “tién” cua ngwoi tiéu dung doéi véi vi dién tir

Hoat ddng cla té chirc cung trng dich vu vi dién ti (“td chire CUDV vi dién t&”) dwoc quy dinh
twong dbi cu thé tai Thong tw 39/2014/TT-NHNN, sra déi béi Thong tw 23/2019/TT-NHNN
(“Théng tw 39”). Theo d6, Théng tw 39 quy dinh té chivc CUDV vi dién tlr phdi m& mot (hoac
nhiéu) tai khodn bao dam thanh toan tai mot (hodc nhiéu) ngan hang hop tac dé dam bao cho
viéc cung ng dich vu nay®. Theo d6, tai khodn bdo dam thanh toan sé mang nhirng dac diém
chad yéu sau:

3 Ty I€ LDR tai Viét Nam dang dwoc ap dung tai Viét Nam la 85% (Xem thém: Thong tw 22/2019/TT-
NHNN)

4 Xem thém: Luat Bo hiém tién gt 2012.

5 Xem thém: Robin Hui Huang, “Online P2P Lending and Regulatory Responses in China:

Opportunties and Challenges” (2018) 19 Eur Bus Org Law Rev 63, 69.
6 Théng tw 39, biéu 8.2.
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* Tai khodn bao dam thanh toan |4 tai khoan tach bach v&i tat ca cac loai tai khoan khac
cla té chirc CUDV vi dién to’;

»  S6 dw trén tat ca cac tai khodn bdo dam thanh toan phai khéng thap hon téng sé dw cla
toan bd cac vi dién tlr ctia khach hang tai cing mot thoi diémé;

» Tai khodn bdo dam thanh toan chi dwoc gi¢i han s& dung cho mét sé muc dich nhat dinh?;
va

» Tai khoan bao dam thanh toan chiu sy giam sat ctia bdé phan chuyén trach thuéc Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam?'©,

Mét sé binh luan vé co ché bao vé “tién” cta ngwi tiéu dung déi véi vi dién tor

Tinh chét va co ché hoat ddng cua tai khoadn bdo ddm thanh toan gitp cho tién cla nguoi st
dung vi dién t& hoan toan dwoc tach bach véi tién va tai sén cda td chire CUDV vi dién ttr, ddng
thi td chire CUDV vi dién t&r cling khéng dwoc phép st dung tién trong vi dién tlr cha khach
hang cho nhirng muc dich khéng duwgc khach hang cho phép hoac dwoc Théng tw 39 quy dinh
cu thé. Viéc st dung tai khoan bao ddm thanh toan theo Théng tw 39 ciing kha twong déng voi
céach tiép can clia mot sé qudc gia tai chau A nhw Malaysia, Philipines va Indonesiall. Tuy vay,
cau hdi dat ra rang liéu mot tai khodn bao dam thanh toan nhw vay cé tao ra mét co ché da an
toan nham b&o vé tién ctia nguoi sir dung vi dién tlr hay khéng?

Tac gia cho rang ban chét phap Iy cua tai khoan bao ddm thanh toan van con chwa thuc s rd
rang dé c6 thé dem dén mot co ché bao vé tét nhat cho ngudi st dung vi dién tl, d&c biét trwde
rai ro pha san tir td chirc CUDV vi dién t&r. Diéu nay xuét phat tir viéc quyén sé& hiru vé méat phap
ly dbi v&i sb tién nam trong tai khoan bdo dam thanh toan thudc vé té chivc CUDV vi dién t& ma
khéng phai la nguoi str dung vi dién ti. Cu thé hon,

Th nhat, Théng tw 39 khong cé diéu khoan nao quy dinh minh thj vé viéc tai khoan bao dam
thanh todn la tai khodn cdm gilr tién cla ngudi st dung vi dién t&. Thong tw 39 chi ding lai &
viéc yéu cau té chirc CUDV vi dién tlr bao dam sb dw trén tai khoan bdo dam thanh toan khong
thdp hon sb dw trén téng sb cac vi dién t, tuy vay, diéu nay hoan toan khong ddng nghia voi
viéc sb du trong tai khoan bdo dam thanh toan chinh la tién do khach hang s dung vi dién to
ndp vao vi dién t&r. Hon niva, lién quan dén cac giao dich duwoc phép dbi véi tai khoan bao dam
thanh toan tai Diéu 8.3, Thong tw 39 ciing khéng quy dinh vé viéc tai khodn bao dam thanh toan
sé la tai khoan dé nhan tién ma khach hang nép vao vi dién t&r. Do vay, khong cé co sé& phap ly

7 Théng tw 39, Diéu 8.2.
8 Théng tw 39, Diéu 8.2.
9 Théng tw 39, Diéu 8.3.
10 Théng tw 39, Diéu 9.7.
u Micheal Tarazi va Paul Breloff, “Non-bank Money Issuers: Regulatory Approach to Protecting

Customers’ Funds” (2010) CGAP Focus Note (No. 63).
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dé cho rang tién nam trong tai khodn bao dam thanh toan chinh la tién cta ngudi st dung vi dién
tep.

Thr hai, Biéu 3.7 ctia Théng tw 39 cé quy dinh tai khodn bao dam thanh toan la tai khodn ding
tén cla té chirc CUDV vi dién tt. Theo do, tién gilr trong tai khodn bao dadm thanh toan vé mét
hinh thirc van dang dwoc xac dinh thudc quyén s& hiru cha td chirc CUDV vi dién t& ma khéng
phai cia nguwdi st dung vi dién tr.

Thi ba, quyén chiém hiu, quyén st dung va quyén dinh doat (3 quyén hop thanh ndi ham cla
quyén s& hiru) lién quan dén sé tién nam trong tai khoan bao dam thanh toan thudc vé té chirc
CUDV vi dién t&r ma khéng phai la nguoi st dung vi dién tl. Cu thé hon, khi chuyén tién vao vi
dién t&r do t6 chirc CUDV vi dién tlr cung cap, quyén cla nguwdi st dung vi dién t&r luc nay dbi
véi sb tién da chuyén vao vi dién t& mang ban chat ctia mét trai quyén hon 1a vat quyén. Ni
cach khac, nguoi st dung vi dién t& chi c6 quyén yéu cau td chirc CUDV vi dién t& thuc hién
quyén st dung va dinh doat déi véi sé tién nam trong tai khodn bao dam thanh toan (thdng qua
viéc chi thi thanh todn, rut tién, v.v) ma khéng thé truc tiép thwc hién cac quyén dé. Do vay, du
quyén st dung va dinh doat ddi v&i sb tién ndm trong tai khodn bdo dam thanh toan ctia td chirc
CUDV vi dién t& 1a quyén han ché va phu thudc nhung diéu nay khoéng lam thay dbi ban chét
rang t& chirc CUDV vi dién tlr dang dwoc trao quyén trong vai trd 1a méot chd s& hivu cla tai
khoan bao dam thanh toan.

Viéc xac dinh quyén sé hiru cia moét td chirc dbi véi mot khéi tai sdn nhat dinh 1a cuc ky quan
trong trong viéc xac dinh tai sdn dé thanh toan cho cac nghia vu ng trong trwéng hop té chire d6
phé san. Theo quy dinh tai Luat Pha san 2014, tai san clta doanh nghiép dwoc phan chia dé
thanh toan cho céac loai no va chi phi ciing nhw cho cac dbi twong nhat dinh theo thir ty wu tién
tai Diéu 54.1. Nhw vay, néu xem tai khodn bdo dadm thanh toan ciing |a tai san cta td chirc CUDV
vi dién ttr thi sb tién nam trong tai khoan bédo dadm thanh toan nay ciing sé dwoc str dung dé chi
tra theo the tw d6. V&i viéc quyén clia ngwdi st dung vi dién tir déi véi khodn tién trong tai khoan
bdo dam thanh toan c6 thé dwoc xem la trai quyén nhw phan tich & trén, hoan toan c6 kha néng
ngwdi st dung vi dién tl bi xép vao ciing mét thir tw wu tién véi chi ng khdng cé bao dam, va
theo d6, gan nhw khéng c6 kha nang ngwdi st dung vi dién tlr co thé thu hdi lai duoc tién cda
minh khi t& chirc CU'DV vi dién t& pha san. M&c du Thong tw 39 ¢ quy dinh vé viéc hoan tra tién
trong tai khoan bao dam thanh toan cho khach hang khi té chirc CUDV vi dién t&r pha san'?, quy
dinh nay khéng giai quyét dwoc cau chuyén liéu viéc hoan tra trén cé phu thudc vao thd tw wu
tién thanh toan theo Diéu 54.1 cla Luat Pha san 2014 hay khéng? N6i cach khac, quy dinh cla
phép luat hién hanh chwa tao dwoc co s phap ly da vikng chac dé bao vé tdi da quyén lgi cla
ngwdi st dung vi dién t& trong trwdng hop td chive CUDV vi dién tlr pha san.

12 Théng tw 39, Diéu 8.3(b)(iv).
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Kinh nghiém ctia mot sb quéc gia khac cho thay viéc st dung co ché uy thac (trust ddi véi cac
nudc theo hé théng common law va fiduciary dbi véi cac nwéc theo hé thdng civil law) dwoc xem
la mot co ché gan nhu hoan chinh dé& c6 thé hoan toan tach bach dwoc tai san ciia ngudi s
dung vi dién tl cling nhw bao vé duoc khéi tai san do trudc cac chi no cta td chirc CUDV vi
dién t& khi td chirc nay pha san®3. Mét trong nhirng chirc ndng quan trong nhét ctia co ché uy
thac trong hé théng common law d6 1a viéc co ché nay cho phép tach bach gira quyén s& hiru
vé mat phap ly (legal ownership) va quyén s& hiru hwéng loi (beneficial ownership). Theo dé, td
chirc CUDV vi dién t&r (v&i vai tro 1a chd s& hivu phap 1y) sé cé quyén chiém hiru va st dung tai
san dwoc uy thac (tién cta ngwdi st dung vi dién t&) nhuwng viéc chiém hiru va s dung nay sé
phai tuan tha chat ché theo cac nghia vu va diéu kién thoa thuan véi nguwdi st dung vi dién tir
(v&i vai trd la chd s& hiru hwéng loi) va déng thdi phai vi loi ich cao nhat ctia nguwdi st dung vi
dién tl. V&i viéc quyén s& hiru dwoc tach bach cu thé nhw vay, co ché uy thac loai trv di kha
ndng cac chi ng c6 thé thanh ly tién ctia ngudi st dung vi dién tl khi té chire CUDV vi dién tir
pha san.

Mé&c di vay, trong khi trust 1a mét san phdm ctia common law gan nhw khé cé thé &p dung tai cac
quéc gia co truyén thdng civil law (do sy khac biét vé cac hoc thuyét phap ly vé quyén sé hiru
gitra civil law va common law'¥), fiduciary du dwoc ap dung béi mét sé qudc gia civil law!® va
tham chi it nhiéu cling da dwoc cong nhan theo mot sé diéu khoan cu thé cta BLDS 201518, viéc
thiét 1ap co ché fiduciary cho mé hinh vi dién t tai Viét Nam & thdi diém hién tai vAn dwoc xem
la twong ddi phire tap. Do d9, tac gid cho rang co thé hoan thién phap luat vé bao vé “tién” cla
ngudi st dung vi dién t&r thdng qua mot sé kién nghj nhw sau:

Th nhét, phap luat can quy dinh minh thj vé viéc tai sdn nam trong tai khoan bao dam thanh
toan sé& khong la dbi twong thanh ly theo quy dinh cha Luat Pha san 2014 va sé tién trong tai
khoan bao dam thanh toan sé& phai dwoc trwéc hét, ngay lap tiec va duy nhat hoan trd cho
nguwoi st dung vi dién to.

Thi hai, phép luat can quy dinh cu thé rang tai khodn bdo dadm thanh toan ciing chinh Ia tai khoan
cam gil tién cha ngwdi st dung vi dién tl khi ngwoi st dung vi dién t&r nap tién vao vi dién te,
va dong thoi, tién do ngudi sir dung vi dién t& ndp vao vi dién t& can phai dwoc ghi ¢ vao tai
khoan bao dam thanh toan.

18 Johnathan Greenacre and Ross Barkley, “Using Trusts to Protect Mobile Money Customers” (2014)
2014 Sing J Legal Stud 59.

14 Xem thém: Bao Quoc Nguyen, “Mobile Money in Vietham: Regulatory Approach and Protection of
Customers’ Funds: A Critical Scruntiny”, 29.

% Vi du: Peru, Paraguay, Uruguay (Xem thém: Rosa M. Oliveros & Lucia Pacheco, “Protection of

Customers’ Funds in Electronic Money: A Myriad Regulatory Approaches” (2016) BBVA, 9 — 11)
16 Vi du quyén hwdng dung (Piéu 257 BLDS 2015).
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Th ba, cac nha lam luat can can nhéc s dung co ché bao hiém tién gri dé &p dung dbi véi sb
dw trong tai khoan vi dién t& cia mdi ngwdi st dung vi dién t&r. Tam thdi bd qua nhirng tranh
luan phéap ly vé viéc liéu tién dwoc ngudi str dung nap vao vi dién t& cé dwoc xem la tién gl
twong tw nhw khi giri ngan hang hay khéng'’, viéc xay dung mét co' ché dw phong dé bao vé
ngudi tieu dung khi sé tién ctia ho nap vao vi dién t&r khong thé thu héi lai dwoc do sy kién khach
quan hay I8i tir phia té chiec CU'DV vi dién tdr ludn 1a can thiét dé tao tam Iy an tam déi véi ngudi
tiéu dung khi str dung vi dién tir.
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Bai viét nay thé hién quan diém ca nhan va kinh nghiém cda tac gid (véi sw bé sung, cap nhat
cac chia sé quy bau ttr cac ban doc gid), do do, khéng trénh khdi nhiing thiéu sét va han ché.
Kinh mong Quy d¢c gia co thé gop y, chia sé thém céac kinh nghiém thuc tién dé bai viét duoc
hoan thién ciing nhw dé tac gia va cac ban doc khac co6 mét cai nhin téng quan va chinh xéc hon
vé vén dé duoc dé cp tai bai viét nay.

Moi phén héi xin dwoc g vé e-mai: bao.nguyen@kienthucphaply.com hodc comment truc tiép
tai bai ddng online hoéc lién hé qua fanpage Kién Thic Phéap Ly.

TAc gid xin chan thanh cdm moi y kién déng gép tr phia cac déc gia.

e Xem thém tai Bao (n 14).
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